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" Révision gratuite ???" 

 

 

« Vérifications gratuites » 

Quelles vous soient proposées dans les " bazarland couturesques " ou dans des boutiques spécialisées, 

je vous dis ATTENTION ! 

  

Vous avez une machine à coudre d'une ex marque réputée (actuellement surtout pour sa présence 

active en " bazarland" ) ? 

Elle a moins de 5 ans ? 

Et surtout elle n’a besoin de rien ? 

 

Vous pouvez y aller sans crainte vous ne risquez rien, et c'est gratuit et vous aurez peut-être droit à un 

beau flyer vantant la promo " spéciale campagne du moment " de la marque ! 

Vous avez une machine à coudre qui ne rentre pas dans la catégorie citée au-dessus, votre machine 

petzouille et/ou cela fait bien 10ans qu'elle n'a pas été révisée, immanquablement quand vous voyez 

une pub comme celle-ci vous vous dites : " quelle aubaine, je vais y aller " 

A ce stade-là, moi je vous dis : On se calme, on se pose et on réfléchit deux minutes ! 

Vous vous imagineriez, aller chez un partenaire commercial de votre patron et travailler gratuitement ? 

(cela s'imagine très bien même si vous êtes fonctionnaire) 

Juste pour finir de poser les choses : 

Que doit faire le technicien lorsque vous lui confiez votre machine à coudre pour une révision ou un 

entretien ? 

Démontage des  capots : 

Enlever l'aiguille, la plaque à aiguille, le boîtier de canette et sa canette. 

Nettoyage et dégrippage : 

Enlever les peluches des fils et des tissus, la graisse ou les huiles séchées. 

Tout ceci est primordial car simplement regraisser ou mettre de l'huile sur des bourres forme une 

espèce de feutre qui est, par couches successives, capable de faire exploser des engrenages. 

Par ailleurs un graissage sur de la graisse ou de l'huile sèche donne un effet illusoire et temporaire 

d'efficacité. 

C'est aussi à ce moment-là que l'on vérifie que toutes les pièces mobiles de la machine ne sont pas 

grippées (touche de marche arrière, position d’aiguille, points extensibles, relevage du pied de biche 

.etc…) ceci est aussi valable pour les machines dites " Électroniques" en effet combien de fois nous 

sommes face à une électronique qui donne bien les ordres mais qui reste sans effet car le renvoi est 

collé ! 
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Réglages, équilibrages et synchronisations : 

Une machine à coudre c'est somme toute assez simple : une aiguille avec son fil venant du haut, traverse le 

tissu et pendant qu'elle ressort le fil est attrapé par un crochet qui fait faire une boucle autour de la canette 

(d’où le terme point noué). 

Une fois que cela est dit, faut-il encore que la machine réalise tout ceci correctement 

Réglages : 

Hauteur pied de biche (point bas, point haut et surélevé) 

barre à aiguille (point bas), position de l'aiguille centrée ou décalé et largeur de point. 

Griffes hauteur et longueur de point, contrôle du point zéro ainsi que marche arrière. 

Tension des courroies. 

Équilibrages.: 

Pression du pied de biche 

Hauteur des griffes 

Tensions haute / basse 

Synchronisations : 

Synchronisation crochet / barre à aiguille sur point droit et Zigzag pleine largeur 

Synchronisation griffes / sorti d'aiguille 

Synchronisation aller / retour tissu pour points extensibles 

 

Graissage : 

N'en déplaise à nos amis Écologistes surtout ne jamais utiliser d'huile ou de graisse végétale, ce serait dans 

la majorité des cas fatal pour la machine. 

Aujourd'hui nous avons à notre disposition des produits très performants qui sèchent beaucoup moins 

qu'avant et surtout qui n'attaquent pas les parties plastiques des machines modernes. 

Après la graisse, l'huile ! 

Toute pièce mobile d'une machine à coudre doit, soit être graissé, soit huilée, ceci permet d'enlever du bruit 

et des frottements et de prolonger la vie de votre machine à coudre. 

Que vous ayez une brouette ou une Cadillac, vous êtes concerné de la même manière. 

Remontage et tests : 

Remontage : Des différents capots 

Polissage et remontage boite à canette et plaque à Aiguille puis mise en place d'une aiguille neuve 

Nettoyage de surface des capots de la machine 

Tests : Sur papier puis sur tissu. 
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Et vous feriez cela gratuitement VOUS ? 

Peut-être que vous êtes déjà retourné voir l'annonce, en effet ce n'est pas marqué " révision gratuite " ou " 

Entretien offert " 

Le terme utilisé est " Vérification gratuite " c'est tout autre chose ! 

Et c'est quoi alors une " vérification gratuite " ? 

Ce n'est en fait qu'un " plan marketing " avec : 

- Des messages clés en fonction des cibles 

- Une sélection de leviers à utiliser pour réaliser la promotion de produits et de services. 

 

Exemple Cible catégorie 1 

Vous n'avez plus 20ans, un look un peu BCBG et votre machine va doucement sur sa petite quarantaine ! 

Le pseudo tech, regarde attentivement la machine ouvre et referme plusieurs foi la plaque à aiguille, vous 

montre ostensiblement que le boîtier bouge dans son logement ( ce qui est entre nous tout à fait normal ). 

Il ne démonte rien d'autre, ne vérifie rien d'autre mais prend un air inspiré et vous dit : 

" Ce n'était pas une mauvaise machine mais elle a bien servi, elle est vraiment fatiguée. " et en vous 

regardant droit dans les yeux " c'est la vie, les années passent .... aussi pour les machines à coudre ! " Ouf le 

boulet n'est pas passé loin, mais en attendant il a bien fait passer le premier message. Il continu " je veux 

bien l'emporter et vous faire un devis complet pour la remise en état, mais ce sera facilement dans les 170 à 

200€, ..... les pièces en plus ! Franchement je ne pense pas qu'un tel investissement soit rentable ... etc ... etc 

 

Exemple Cible catégorie 2 

Vous avez l'air d'une jeune fille, d'aspect plutôt réservé et vous rêvez de coudre avec la machine de votre 

grand-tante ! 

Mais vous n'y pensez pas une telle antiquité (même si la machine n'a pas 20 ans) ça ne vaut plus rien, 

d'ailleurs il est impossible d'avoir des pièces et ce n’est même pas la peine de vouloir la faire réparer ... 

 

           Il existe un certain nombre de grands thèmes, avec leur mots clés mais tous invariablement vont, à la 

sortie de l’entonnoir, c'est à dire à la présentation de la machine qui bien sur bénéficie d'une promo 

exceptionnelle pendant la durée de la campagne ! 

Et si vous ne lâchez rien et que vous demandez quand même une intervention sur votre machine, le sois 

disant tech, vous dira " gratuitement " qu'il faut confier la machine à une équipe technique et qu'elle vous 

sera rendu dans 3 à 4 semaines !  

Coût moyen pour un entretien, révision réglage sans pièce détachée entre 120 et 170€  (La même 

intervention chez un indépendant : 65 à 80€) 

  

            Si jamais vous manifestez votre intention de ne pas acheter la machine proposée, vous refusez 

l'intervention et que vous demandez de repartir avec votre machine, à ce moment-là, vous, ou plutôt votre 

machine est en danger, ..... La pointe d'un crochet est si vite cassée !   
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Et là votre machine qui n'avait au départ peut-être seulement besoin, que d'un bon entretien, et maintenant 

inutilisable et probablement irréparable !    

Pourquoi je vous dis tout cela ? 

Et  bien il existe des écoles de marketing qui forment les commerciaux à  manipuler les clients,  c'est justice 

que de donner aux clients quelque  moyens pour se défendre non ? 

Jean-Claude Réparateur MC - Avril 2023 ! 

  

 

 

 

 

 


